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自己紹介



GROWTH VERSE



イノベーションAIプロジェクト

AIガイドブック及びeラーニングを公開しました。
→URL

月刊社労士９月号にも詳細が掲載されています。

https://www.shakaihokenroumushi.jp/tabid/92/Default.aspx?returnurl=/Default.aspx?TabId=350&pdid=213


https://cdn.openai.com/sora/videos/tokyo-walk.mp4 https://twitter.com/ctgptlb/status/1758195624846246010?s=20

テキストから動画へ（2024年2月）

https://cdn.openai.com/sora/videos/tokyo-walk.mp4
https://twitter.com/ctgptlb/status/1758195624846246010?s=20


AIと会話する（2024年2月）

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000007.000123714.html

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000007.000123714.html


AIエージェントがHot（2024年11月）



Deep Research（2025年2月）



Deep Research（2025年2月）



生成AIによるHR業務革新の４ステップ

個別業務の効率化

人的資本管理の高度化

社内ツールによる全社的な業務効率化

RPAとの組み合わせによるデータ処理の高度化



生成AIによるHR業務革新の４ステップ

個別業務の効率化

人的資本管理の高度化

社内ツールによる全社的な業務効率化

RPAとの組み合わせによる
データ処理の高度化

プロンプトエンジニアリングの活用

Microsoft 365 Copilotなど

一人の人間の頭では完結しない複雑なシミュレーション

大量の業務をAIが自律的にこなしていく



NotebookLM

https://notebooklm.google.com/

https://notebooklm.google.com/


生成AIの基礎知識

アジェンダ



1 予め構築された

2 予め生成された

3 予め学習された

ChatGPTはGenerative Pre-trained Transformerの略ですが、Pre-trainedの意味は？
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1 生成AIが奇抜な回答を行うこと

2 生成AIが存在しない回答を行うこと

3 生成AIが有害な回答を行うこと

生成AIの「ハルシネーション」はどういう意味？
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生成AIとは

• 生成AI（Generative AI）は、ユーザーが入力した情報に対して、テキスト、画像、音楽、
映像などのコンテンツを生成することができる人工知能（AI）

• 事前に大量のデータを学習（Pre-Trained）し、データの中に存在する潜在的なパターンや
規則性を元にして、入力された情報に対して「最も確からしい」内容を生成する仕組み。

エクセル

PDF

生成AI

手書きのメモ

画像

テキスト

音声

あたかも人間のように



ChatGPTとは

• OpenAI社により開発された対話型の人工知能（AI）

• 広範囲のトピックについて、ユーザーからの入力に対して人間のように 
自然な会話応答を生成することができる点が特徴

• 自然言語でAIと会話形式でのやりとりができるといった使いやすさから、 
サービス開始からわずか2か月でユーザー数1億人突破

• 大規模言語モデル（LLM）を基盤とし、膨大なテキストデータを学習に使用することで 
テキストを生成するいわゆるText-to-Textモデル



ChatGPTは１サービス名

中小企業のための 「生成AI」活用入門ガイド

https://www.tokyo-cci.or.jp/file.jsp?id=1200434


大規模言語モデル（LLM）とは

• GAFAの大規模な投資によりインフラ（道路）が整備され、誰もが通れるようになった！

• 数値以外のデータも分析可能で、定性情報が多い人事労務領域でもDXが進展する

• 社内のエクセルやPDFも入力データとして取り扱えることから、業務効率化が進む

従来

問題にアプローチするために
個別の専門的なAIを作成する
（＝お金がかかる）

ドメイン知識を与えると
汎用的に問題にアプローチする
ことができる

LLM



ChatGPTの特徴

• テキストデータの学習に対話データが使用され
ていることが特徴

• GPT-4 はパラメータの数が桁違いで、精度が飛
躍的に向上した。 
（GPT-3.5 は 司法試験下位10%、GPT-4 は司
法試験上位10%で合格）



ChatGPTの制約

• ハルシネーション…ChatGPTがもっともらしい嘘をつく  
→ 学習データがない場合に無理に回答を生成するため

• 会話内容の記憶量に限界がある 
→ 1回のやり取りに使用できる トークン数の限界

• 訓練データに含まれる偏見を反映する 
→ 学習に使用されるデータは大量とはいえ有限なため



ChatGPTの利用規約、利用ポリシーのアウトライン

• 法律や医療、金融などの分野において出力内容をチューニングせず 
直接使用することを禁止している

　 誤ったアウトプットの影響値が大きい分野

• 入力データは学習に使用することがある 
 履歴と学習の無効化 / オプトアウト / APIの使用 いずれかで学習に使用させないことが可能



情報セキュリティ、法的リスク

• 機密情報の漏洩 
不正競争防止法上の営業秘密としての保護を受けられなくなる可能性

• 個人情報の漏洩 
個人情報保護法に抵触するリスク

• セキュリティ 

セキュリティポリシーの遵守

• 著作権法上の制約 
入力データ、プロンプト、生成データ、それぞれの著作権を考慮する必要がある



情報セキュリティ、法的リスク

• 機密情報の漏洩 
不正競争防止法上の営業秘密としての保護を受けられなくなる可能性

• オプトアウト設定



ChatGPTの卓越した言語処理能力

愛の告白かもしれません
ただ、状況によるから注意してね

デートの最後に
「月が綺麗ですね」って言われました

どういう意味だろう？



ChatGPTに手伝ってもらうとよいこと・そうじゃないこと

インプットに用いない

ChatGPTは、対話データを用いて、次に来る
単語を推定している
入力データに左右されるため、正確な情報の検
索として用いるのは望ましくない

アウトプットに用いる

ChatGPTは、生成AIであり、指示に応じて新
たなテキストを作り出すことが得意
アイデアの壁打ちやメール文の生成など、アウ
トプットをサポートする目的で用いるのが良い
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インプットに用いない

ChatGPTは、対話データを用いて、次に来る
単語を推定している
入力データに左右されるため、正確な情報の検
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Deep Research !!



プロンプトの仕組み

• ロールプロンプト

• スタンダートプロンプト

あなたは社会保険労務士です。
担当しているクライアントに対して下記の #件名 のメール本
文を作成してください。
ただし、 文面内で #必須項目 の内容に必ず言及してくださ
い。

#件名
年度更新と算定基礎届の提出が必要です

#目的
労働保険の更新手続である"年度更新"と、社会保険の更新手続
である"算定基礎届"について案内すること

#必須項目
* 必要提出書類
* 提出期限
* 代行手数料

#マークダウンで情報整理を整理する
#PDCAを回す

#問い方を修正する場合、追加で質問するのでは
なく問いを編集する
 
（追加質問すると前のやり取りをまとめてイン
プットしてしまうため）



より良い答えを生成させるための具体的な問いのTips

• 専門家として振る舞わせる（特定の専門領域に回答を偏らせる） 
→ ロールプロンプティング

• 情報確度の高さを言及させる

• 回答形式を固定させる → アシスタントプロンプト

• 回答例を教えて精度を上げる → few shot learning

• 論理的に解答させる → zero shot CoT

• タスクの種類を明示する（生成タスク、修正タスク）

GPTの機能を最大限発揮させるためにはプロンプトエンジニアリングが必須



プロンプトエンジニアリングとは

得たい情報を得られるように、出力内容を適切に限定すること



社労士業務との関連

アジェンダ



大幅な業務効率化

入力データと生成データのバリエーション向上

エクセル

PDF

AI

手書きのメモ

画像

テキスト

音声



生成AIが人事労務領域に与える変化

業務委託

正社員

業務委託

正社員

AI

・予算配分が変わる

・「人でなければできない仕事」の範
囲が大幅に狭くなる

・付随して、人材流動性の向上（退
職、解雇）にかかる社労士の個別業務
は直近で増加する

ChatGPTは「離職しない、24時間働ける最強の部下」と表現されることも



人材配置上の変化

AIをマネジメントする能力＝プロンプトエンジニアリング

マネージャー

AI

AI

社員

社員社員

社員 AI

AI

業務の指示出し 評価のフィードバック

人の「育成」過程に課題が生じる



人事労務分野へのAIの適用

対話型AIを利用した法律相談チャットがはじめに取り扱う分野

• 関係者が限定され、選択肢のパターンが明確
• 判例の蓄積により判断の相場が明確になっている
• ネガティブな内容でありAIの方が相談しやすい

離婚

相続

人によるコミュニケーションが重要である
人事労務分野はChatGPTとの相性が良い

交通事故



「顧客の問いに答える」から「顧客と一緒に問いを立てる」へ

社労士の役割



良質な解を持った上で、良質な問いを手助けすること

社労士の役割



社労士業務のマッピング

1号業務

2号業務

3号業務

申請書類の作成・提出

帳簿書類の作成

相談または指導

紛争代理

「問いに答える」

「手続を処理する」

AIが代替する業務



社労士業務のマッピング

1号業務

2号業務

3号業務

申請書類の作成・提出

帳簿書類の作成

相談または指導

紛争代理

「問いに答える」

ツールにより効率化
→AIがさらに効率化

AIが代替する業務



「問いに答える」の役割がAIに取って代わられる可能性

前提知識の学習（＝ファインチューニング）

やWEBブラウジングにより、

回答の精度は高まっていく

「問いへの答え方」より

「問い方」と「答えの確かめ方」

が重要になる

偽装請負に関するChatGPTの回答例



以上を踏まえて社労士の役割の変化

社労士の３つの役割

1. 単純な問いの場合

正確かつ適切な回答を行う役割

2. 意見・ポジションを伴う場合

責任を負う・ポジションを取る役割

3.質問として未成熟 / 未表現な場合  

顧客の問いを発見・翻訳し、 
適切な回答に導くという役割

AI

顧客

士業
答え

問い

答えが正しいかどうか？

答えに責任を負えるか？

正しい答えにつながる問いか？



以上を踏まえて社労士の役割の変化

1. 単純な問いの場合

正確かつ適切な回答を行う役割

2. 意見・ポジションを伴う場合

責任を負う・ポジションを取る役割

3.質問として未成熟 / 未表現な場合  

顧客の問いを発見・翻訳し、 
適切な回答に導くという役割

労働置換型

労働補完型



東京大学のポリシーより

社労士が主体的・積極的にリードしていきましょう

（https://utelecon.adm.u-tokyo.ac.jp/docs/20230403-generative-ai）

https://utelecon.adm.u-tokyo.ac.jp/docs/20230403-generative-ai


ありがとうございました


